Nach den Pflegestarkungsgesetzen:
Was fehlt, um gute Arbeitsbedingungen
far gute Pflege zu schaffen?

Gesprache am Fluss 2019 der vdek-Landesvertretung Bremen

sotrategien gegen den Personalmangel in der Ptlege*
am 27. Mai 2019 in Bremen
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|.1 Pflegenotstand

: Fachkrafte und Spezialisten
Bereits heute herrscht Altenpflege
Pflegenotstand. Dezember 2017

— Im Jahresdurchschnitt 2017:

31 Tsd. offenen Stellen in der
Altenpflege

 Arbeitslosenquote flr
Pflegefachkrafte von 0,7%

« Auf jeden Arbeitssuchenden
kommen funf offene Stellen

— Pflegeheime haben wieder
Wartelisten, ambulante Pflege-
dienste weisen Pflegebeddrftige
ab — aufgrund von Personal-
mangel

——

B -=rFachkraftemangel

= Anzeichen fur
Fachkrafteengpasse

I = keine Anzeichen

fir Engpésse

= Keine Daten aufgrund
kleiner Grokenordnungen

Datenquelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
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|.2 Pflegenotstand

« Zahl der Pflegebedurftigen steigt weiter — bei sinkendem
Erwerbspersonenpotential
— Erwartete Steigerung der Pflegebedurftigenzahlen: 80%
— Erwerbspersonenpotential geht um ein Viertel zurlck

— Antell der Erwerbstatigen, die in der Langzeitpflege arbeiten, muss
sich verdoppeln, um heutige Betreuungsrelationen zu erhalten

» Wird nicht reagiert, wachst die Personalllicke der Beschaftigen in der
Langzeitpflege von 2013 bis 2035 um 350 Tsd. Vollzeitaquivalente
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|.2 Zusatzliche Versorgungslicke in der Langzeitpflege 2030

ABBILDUMG & Zusatzliche Versorgungsliicke in Abh3ngigkeit vom Anteil ambulanter formeller Pflege

Fiir 2030 projiziertes Verhaltnis
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|.3 LOsung: Steigerung der Attraktivitat des Pflegeberufs
Wie soll die Versorgung zuktnftig sichergestellt werden?

* Informelle Pflege?

— Heute schon wird die Halfte der Pflegebedtrftigen ohne Beteiligung
von formell Pflegenden versorgt

— Es wird schwer genug sein, das aufrecht zu erhalten bei
» sinkendem (Schwieger)tdchterpotential
» reduzierter Pflegebereitschaft von Familien
» hoherer Frauenerwerbstatigkeit
* regionaler Mobilitat

« Migration?

— Ahnliche demographische Entwicklung in OECD-Landern
—>Verschiebung des Problems in andere Lander

— Zeitversetzte Alterung auch in Schwellenlandern (z.B. China)
— Kulturelle Unterschiede

» Formelle Pflege muss attraktiver werden



ll. Entlohnung

« Fachkrafte in der Krankenpflege verdienen nicht schlecht —
In der Altenpflege aber deutlich weniger

« Krankenpflegehelferinnen verdienen fast so viel wie
Fachkrafte in der Altenpflege
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Il. Entlohnung (IAB 2016)

Abb. 1: Monatliche Bruttoentgelte! von Pflegekraften

in Euro
2016 M 2012 @ Verinderungvon 2012 auf2016
. 3.239
RCH IR A e
& ' 2.621
Fachiaimatnplegs
Helfer Krankenpfiege I VY

1.870

f
Helfer Altenpflege +9,6% 1.707

|

Alle Beschaftigten +8,6% 3.133

2.884

von sozialversicherungspflichtig Beschiftigten (in Vollzeit, ohne Auszubildende) im Jahresdurchschnitt, Medianwerte.
Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit; eigene Berechnungen. © IAB
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ll. Entlohnung

« Krankenpflegefachkrafte verdienen sogar mehr als andere
Fachkrafte — Altenfachkrafte weniger
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ll. Entgelte im Vergleich (IAB 2015) — Laumann-Studie)

Abbildung 5: Monatliche Median-Bruttoentgelte in den Pflegeberufen und ausgewahlten
Vergleichsgruppen (in Euro, 2013)
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Monatliches Median-Bruttoentgelt in Euro
® Krankenpflege @ Altenpflege B Berufsbereich 8
B Berufsbereich3 & Anforderungsniveau insgesamt A Beschiftigte insgesamt™

Berufsbereich 3:
Bau, Architektur,
Vermessung und
Gebaudetechnik

Berufsbereich 8:
Gesundheit,
Soziales, Lehre und
Erziehung

* Beschéftigte insgesamt tber alle Anforderungsniveaus hinweg.

Anm.:
Vollzeit.
Quelle:

Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit; eigene Berechnungen.
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ll. Entlohnung

+ Pflegekrafte halten ihre Entlonnung mehrheitlich fur nicht

angemessen
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ll. Zufriedenheit mit der Entlohnung

Pflegearbeit: Gesellschaftlich auBerordentlich niitzlich, védllig unangemessen bezahlt -
so sehen die Beschiftigten die Lage

»Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit lhrer Arbeit einen
wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten?«
In sehr hohem MaB In hohem MaB In geringem MaB
Pflegeberufe
insQesamt* _ 47% 5% In",°
*Im Detail:
Keankenpflege [T a7 4 [
Altenpflege [ A s 5% [
»Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit
halten Sie Ihr Einkommen fiir angemessen?«
In sehr hohem MaB In hohem MaB In geringem MaB
Pflegeberufe
insgesamt‘ l o i -
*Im Detail:
Keankenpfige 19§ 2% s o
Altenpflege 2 20% 52% S w
fj#§ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017 by Gute-arbeit a
é . )
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ll. Entlohnung

» Unterdurchschnittliche Entlonnung hemmt Rekrutierung.
Generalistisch ausgebildete Pflegekrafte werden nicht in
die Altenpflege gehen.

» Anhebung um mindestens 600 Euro ist notwendig.
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lll. Arbeitsbedingungen in der Pflege

* Arbeitsbedingungen werden von Pflegenden als unzu-
reichend beschrieben mit negativen Folgen flr die
Versorgung und fur die Pflegenden, die nicht ihrem
Berufsethos gemal’ pflegen kénnen.

* Arbeitsbelastungen sind in der Wahrnehmung der
Betroffenen in den letzten Jahren gestiegen.
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lll. Pflege-Thermometer 2018

N=1067

ARBEITSPLATZBEZOGENE U

BELASTUNGEN (2017 GEGENUBER 2016)

BELASTUNG DURCH... GESTIEGEN | GESUNKEN

... Bewohner mit herausfordernden Verhaltensweisen 55’4 _ | 'I,E
" Betommeraonnngn 52,4 I |10
s 515 [ |20
... 'Einspringen” an frei geplanten Zeiten 33,2 - . BJ
... Sterbefalle/ Sterbebegleitung 296 - I 16

Die Anzahl der geleisteten Uberstunden der Pllegekrafte ist... 28.3 - - 19,6
0 20 00 20 40

100 80 60

Abbildung 25:Arbeitsplatzbezogene Anforderungen fur Pflegekrafte
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lll. Pflege-Thermometer 2018

Auswirkungen Personal (2017 gegeniiber 2016)

Krankheitsdauer Krankheitstage Erkrankungsschwere Krankheitsdauer Erkrankungsschwere Krankheitstage

gestiegen gesunken
Abbildung 26:Gesundheitsbezogene Belastungen von Pflegekraften
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lIl. Arbeitsbedingungen

» Pflegekrafte fihlen sich gehetzt.
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lll. Arbeitsbedingungen: Zeitdruck

Abb. 4
Arbeitshetze im Pflegebereich

»Wie haufig flihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder
stehen unter Zeitdruck?«
Sehr hiufig Oft Selten Nie
Pflegeberufe
Alle Beschiftigten - 32% 32% 13% 55%
*Im Detail:
ronkenpriese | 344 wh W% | 80%
Atenpriege 30% 19% 12% 69%
'lﬂ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017 ﬁﬁam.men E
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lIl. Arbeitsbedingungen

 Unzureichende Arbeitsbedingungen (Uberlastung, Personal-
unterbesetzung, Pflege, die dem eigenen Berufsethos wider-
spricht) sind Hauptgrund fur Berufsaustritte (NEXT-Studie)

— Plexit-Monitor von Hartmann: ,permanenter Personalmangel (72%) und
,2generell hohe Arbeitsbelastung” (57%) als Hauptgrunde fur berufliche
Unzufriedenheit
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l1l. Zwischenfazit

« Niedrige Entlohnung in der Langzeitpflege hemmt die
Rekrutierung von Pflegekraften.

« Hauptgrunde fur Ausstiege aus dem Beruf sind die
Arbeitsbedingungen

« Zur Forderung der Attraktivitat des Pflegeberufes mussen

— die Entlohnung steigen und

— mehr Stellen geschaffen und besetzt werden
- Personalbemessungsverfahren.
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lll. Gesetzesauftrag nach PSG I

* Die Vertragsparteien nach § 113 SGB Xl haben nach
8 113c SGB Xl bis zum 30. Juni 2020 die Entwicklung und
Erprobung eines wissenschaftlich fundierten Verfahrens ...

sicherzustellen.

« Auftrag erging 2017 an die Universitat Bremen

Prof. Dr. Heinz Rothgang Folien Nr. 22
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lll. Projektteam
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* Projektleitung: Prof. Heinz Rothgang

 Pflegewissenschaftlerinnen: Prof. Stefan Gdorres, Prof. Karin Wolf-Ostermann,
Prof. Ingrid Darmann-Finck, Prof. Andreas Buscher, Dr. Claudia Stolle

« Arbeitswissenschaftlerin: PD Dr. Guido Becke, Cora Schwerdt

« Pflegefachkrafte mit zusatzlicher akademischer Ausbildung: Mathias Fiinfstiick, Agata Krempa,
Sarah Sticht, Janet Cordes

« Gerontologe: Thomas Kalwitzki; Sozialwissenschaftler: Lukas Matzner
«  Statistiker: Prof. Werner Brannath, Dr. Stephan Kloepp

« Datenerheber: 242 Pflegefachkréfte, je zur Halfte von MDK und Anbietern benannt
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lll. Gesetzesauftrag nach PSG I

« Wichtig:

» Der Gesetzesauftrag bezieht sich nur auf Entwicklung und
Erprobung — nicht auf Einfihrung

» Bundesgesetzgeber kann nur sozialrechtlich tatig werden, mit
Zustimmung des Bundesrats. Eine ordnungsrechtliche Einfuhrung
kann nur durch die Lander eingefuhrt werden
—> Vetoposition der Lander
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lll. Erste Zwischenergebnisse: Personalmehrbedarf

* In der Untersuchung wurden erhebliche Defizite bei der
Menge der bedarfsnotwendig zu erbringenden
Interventionen und der Zeit fur die Erbringung festgestelit.
-> Es zeigen sich erhebliche Personalmehrbedarfe.

* Personalmengensteigerungen allein konnen nicht
sicherstellen, dass zusatzliche Pflegekrafte tatsachlich zu
verbesserter Pflege fihren. Notwendig sind zudem
Organisationsentwicklungsprozesse, die daflr Sorge
tragen, dass Personalmehrung zu einer anderen
Pflegepraxis fuhrt

Prof. Dr. Heinz Rothgang Folien Nr. 25
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lll. Erste Zwischenergebnisse: Veranderter Qualifikationsmix

« Maglicherweise zeigen sich hohere Personalmehrbedarfe
far Assistenz- als flr Fachkrafte. Daraus wurde ein
niedrigerer Fachkraftanteil resultieren, aber bei
Personalmehreinsatz beider Gruppen.

« Ergeben sich andere Qualifikationsmixe, muss auch die
Rolle von Fachkraften neu definiert werden und diese sind
vor allem in Planung, Anleitung, Beaufsichtigung
einzusetzen. Hierzu sind Personalentwicklungsprozesse
notwendig.
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lll. Erste Zwischenergebnisse: Heimindividuelle Fachkraftquoten

« Aktuelle einheitliche Fachkraftquote von 50% wird durch

heimindividuelle Qualifikationsstrukturen abgelost, die
die Bewohnerstruktur bertcksichtigen.

« Einrichtungen mit hdherem Pflegegradmix benétigen auch
hoheren Fachkrafteantell.

* Neuer Algorithmus fahrt zu heimindividuelle

bedarfsgerechten Qualifikationsmixen fur alle
Einrichtungen.

° . I Prof. Dr. Heinz Rothgang li .27
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Erste Zwischenergebnisse: Schrittweise Einfuhrung

Personalbemessungsverfahren stellt Einrichtungen vor

grol3e Herausforderungen:
— Personal- und Organisationsentwicklung
— Rekrutierung von zusatzlichem Personal

Notwendig ist schrittweise Einfuhrung mit ,Konvergenz-
phase” analog der DRG-Einfihrung. Denkbar ist
Festlegung eines Zeitplans, der fur eine Reihe von Jahren
sukzessive Anpassung bis zur Endausbaustufe vorsieht.

Festlegung der Endausbaustufe schafft Planungssicherheit,
schrittweise Einflhrung verschafft die Zeit, die notwendig
Ist, Mehrpersonal zu rekrutieren, zurlickzugewinnen und zu
halten.

FFFFFFF
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V. Finanzreform der Pflegeversicherung

« Hohere Personalschlissel fihren zu hoheren Pflegesatzen.
Notwendigen Gehaltssteigerungen fur Pflegekrafte
verstarken dies.

« Beil gedeckelten Leistungen der Pflegeversicherung tragen
die Heimbewohner diese Ausgabensteigerung zu 100%.
Diese Eigenanteile sind aber jetzt schon (zu) hoch.

Prof. Dr. Heinz Rothgang Folien Nr. 29
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I\VV. Entwicklung der Eigenanteile: Status quo (Mai 2017)

Tabelle 1: Vom Pflegebediirftigen zu tragenden Teile der Heimvergiitung pro Monat

Je nach Bundes-
land sind die durch-

schnittlichen Eigen-

anteile deutlich

hoher

« Auf Einrichtungs-

ebene gibt es noch

starkere Abwei-

chungen nach oben

EEE+
Bundesland EEE U&v IK EEE + U&V UBV+IK
Baden-Wirttemberg 778 746 334 1524 1.858
Bayern 728 621 364 1.349 1.713
Berlin 863 576 362 1.440 1.802
Brandenburg 503 576 302 1.079 1.381
Bremen L4 727 525 1.201 1.725
Hamburg 612 743 496 1.355 1.850
Hessen 592 624 467 1.217 1.684
Mecklenburg-Vorpommern 306 536 300 842 1142
Nordrhein-Westfalen 766 967 520 1.733 2.252
Niedersachsen 352 561 408 913 1.321
Rheinland-Pfalz 669 815 411 1.485 1.895
Saarland 869 819 506 1.688 2194
Sachsen 312 531 288 843 1.131
Sachsen-Anhalt 303 531 273 834 1107
Schleswig-Holstein 293 681 466 974 1.439
Thiringen 234 684 289 918 1.206
Deutschland 587 703 401 1.290 1.691

Quelle: Rothgang et al 2017: 31, basierend auf Daten von 11129 vollstationiren Pflegeeinrichtungen gemil Angaben

im Pflegelotsen. freundlicherweise zur Verfiigung gestellt vom vdek.
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V. Entwicklung der Eigenanteile: 2015-2019

700 y = 11,542x + 472,31 6o 700
y = 13,399x + 421,12 -5‘98___669___61_?—_:—632____
ss7 . e =
600 ‘_’550__ _55__:— 56—3’__ _____ 600
496 506 519——'530"" T ‘
500 48548 . .-- - 500
§ -
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o
o 300 300
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200 200
100 100
0 0
AR AN SIS Q Qe
,\\‘1/ q>‘1/ ,b\‘lz bg' ,\\‘1/ q>‘1/ ‘b\q' b{lx ,\\‘1/ ‘19/ ‘b\q' b{lx ,\\‘1/ (19/ ‘b\q' b{lx ,\\‘1/
EEEm CO-payment in average  ----- Linear (pre-reform)  ----- Linear (post-reform)
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V. Finanzreform der Pflegeversicherung

« Zur Begrenzung der Eigenanteile ist eine Reform der

Pflegeversicherungsfinanzierung notwendig.
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V. Grundidee des Sockel-Spitze-Tauschs

Status quo

Gesamtkosten (PFB)

t (Zeit)
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V. Grundidee des Sockel-Spitze-Tauschs

« Grundidee: Austausch von Finanzierungssockel und
Finanzierungsspitze

Status quo Sockel-Spitze-
Tausch

Gesamtkosten (PFB)
Gesamtkosten (PFB)

t (Zeit) t (Zeit)
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V. Grundidee des Sockel-Spitze-Tauschs

« Grundidee: Austausch von Finanzierungssockel und
Finanzierungsspitze

« Zur vollstandigen Absicherung des Pflegerisikos ist jedoch
zusatzlich eine zeitliche Komponente erforderlich.

Status quo Sockel-Spitze- ... mit Karenzzeit
Tausch

Gesamtkosten (PFB)
Gesamtkosten (PFB)
Gesamtkosten (PFB)

t (Zeit) t (Zeit) | t (Zeit)
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V.

Einheitlicher oder sektorspezifischer Sockel?

Der Sockel-Spitze-Tausch kann
a) auf den stationaren Sektor begrenzt werden

b) mit differenzierten Sockelbetragen fir ambulant und stationar
umgesetzt werden

c) einheitlich fur alle Formen der formellen Pflege gelten

Sektorale Sockel erleichtern die Umsetzung. Soll
gleichzeitig die Sektorentrennung aufgehoben werden,
kommt nur ein einheitlicher Sockel in Frage

FFFFFF
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V. HOhe des Sockels

« Die HOhe des Sockels kann politisch gesetzt werden:
— Sockelbetrags entspricht den derzeitigen privat finanzierten
Leistungen - Ausgabenneutralitat flr die SPV
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V. HOhe des Sockels

Gemeinsame Annahmen:
Uberlebensdauern in Pflege gemaR Kassendaten
Eigenanteile in hauslicher Pflege 125 Euro

Ohne Umfinanzierung MBP mit Umfinanzierung MBP
Eigenanteil stationar: 580 Euro Eigenanteil stationar: 350 Euro
Gemittelter Eigenanteil: 248 gemittelter Eigenanteil: 186

t* Sockelbetrag t* Sockelbetrag

(in Monaten) (in €) (in Monaten) (in €)

12 1.182 12 885

24 643 24 482

36 470 36 352

48 388 48 291

60 343 60 257

72 315 72 236
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V. HOhe des Sockels

— Sockel von Null - Vollversicherung
—> Beitragssatzanstieg: 0,7 Beitragssatzpunkte

— Jeder Betrag zwischen Null und dem derzeitigen Betrag

— Wichtig ist nur, dass der Sockel zeitlich fix gesetzt wird,
um so Planbarkeit zu gewéahrleisten.

— Das ,Risiko” fur Qualitatsverbesserungen (samt

Kostenfolgen) tragt dann die Versichertengemeinschatft
und nicht mehr die Pflegebedurftigen.
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V. Finanzreform der Pflegeversicherung

* Insgesamt bendtigen wir eine Strukturreform der
Pflegeversicherung, die Leistungserbringung und
Finanzierung zusammen und aufeinander bezogen denkt.
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Schluss

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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